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METODOLOGÍA 
DE ESTUDIO 

Técnica: Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia con Tablet. 

Universo: Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas urbanas con más de 50 mil 
personas que representan el 70.9% del total del país. 

Muestreo: Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir de BBDD con cobertura 
nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y 
NSE (Alto C1-C2; Medio C3; Bajo D/E). Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron 
cuotas para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, además de sexo, edad y GSE 
(ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del teléfono fijo. 

Muestra semanal: 
 
 

725 casos. 500 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 225 entrevistas cara a cara en puntos de 
afluencia. Margen de error de +/- 3,6 puntos porcentuales al 95% de confianza. 
 
 

Ponderación: Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de 
representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de terreno  
semanal: 

Miércoles 18, Jueves 19 y Viernes 20 de Enero de 2016. 



GOBIERNO 
MICHELLE BACHELET 
Y LAS REFORMAS 



Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 24% 

Desaprueba 65% 

No aprueba ni 
desaprueba 9% 

No sabe, no 
responde 2% 

Casos: 725 

APROBACIÓN PRESIDENCIAL 
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APROBACIÓN PRESIDENCIAL  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma  
como Michelle Bachelet está condiciendo su gobierno? 

2014 2016 2015 2017 
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Renuncia  
Jorge Burgos 

NETO APROBACIÓN PRESIDENCIAL 
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores 

Caso Caval-Dávalos/ 

21 de Mayo 
2014 

21 de Mayo 
2015 

Cónclave 
NM 

Paro camiones 

Fallo  
La Haya 

Proceso  
Constituyente 

Gratuidad 

Terremoto IV Región 

Caval- 
Formalizaciones 

 
Renuncia  

C. Riquelme 

Festival de  
Viña 

Crisis Chiloé 

21 Mayo  
2016 

Demanda  
Qué Pasa 

Reforma  
Ed. Superior 

Marcha  
AFPs 

Municipales 
Padrón Electoral 

Paro sector 
público 
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APROBACIÓN GABINETE MINISTERIAL 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de 
ministras y ministros de la Presidenta Bachelet? 

Cambio de 
Gabinete 

2014 2015 2016 

Renuncia  
Jorge Burgos 

2017 
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EVALUACIÓN REFORMA TRIBUTARIA  
En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma 
tributaria que ya fue aprobada en el Congreso? 
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EVALUACIÓN REFORMA EDUCACIONAL 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación 
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